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LE PATIENT AU CCEUR
DE NOTRE EXPERTISE

Traltement

par pompe
a Insuline




NHC, LEXPERTISE AU SERVICE DE VOTRE PATIENT
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Vous accompagner dans la prise en charge de vos patients :
notre engagement quotidien depuis 2000 !

Interlocuteur unique : un contact
privilegié pour vous et vos patients

Expertise : un infirmier spécialiste
du diabete, en formation continue
(40h ETP, formations fabricants...)

Couverture nationale grace a

un maillage étendu : plus de
260 infirmiers aux cotes de

vos patients pour leur garantir
une proximité et une continuité
de services lors de leurs
déplacements

Réactivité de nos infirmiers en
relation directe avec vos patients,
sans passer par une centrale
d'appels

Disponibilité de nos infirmiers avec
une file active maitrisee

Accompagnement du patient
adulte ou enfant, avec une
approche pédiatrique reconnue
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Accompagnement de I'entourage
(personnel scolaire, famille, assistante
maternelle, infirmier libéral, etc.)

Continuité du service auprés du patient.
Linfirmier NHC est le relais au domicile
des consignes du médecin et de linfirmier
d'éducation

Sécurité & tracabilité : un service Qualité
deédié qui centralise les réclamations,
assure un role d'alerte aupres des
autorités de sante et veille a remonter les
problématiques utilisateurs

Astreinte téléphonique 24h/24 et 7j/7
assuree en France hexagonale et en direct
par des infirmiers experts NHC

Suivi diététique possible, a domicile, par
l'un de nos Qo diététiciens dipldomeés NHC

Qualité de service : évaluation tous les

2 ans, par un organisme indépendant, de
la satisfaction de nos patients et de nos
prescripteurs



Un maillage national qui offre une
grande proximité aux patients

90 diététiciens
spécialisés

| Siege social
+ de 70 personnes

14 entrepots

+ de 260 infirmiers
experts

techniciens livreurs
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NHC accompagne le patient
dans son parcours de soin
quel que soit son lieu de vie.

NHC S'ENGAGE :

A assurer une prise en charge humaine et technique de votre patient

Sur l'humain, en recrutant massivement depuis 4 ans
afin d'assurer disponibilité et réactivité aux patients,
grace a des files actives maitrisées

A respecter la charte FFAAIR patients prestataires

Grace a l'excellence de ses services et sa présence sur tout le territoire,
plus de 90 000 patients ont fait conflance a NHC depuis sa création, sur
I'ensemble de ses activités (Diabéte, Nutrition, Perfusion, Parkinson) !




LES ENGAGEMENTS DE NHC

POUR VOS PATIENTS SOUS POMPE

CE QUI EST DEMANDE AU PRESTATAIRE*

SOLUTION PERSONNALISEE NHC

Demande de

PRISE EN CHARGE Formation

technique intiale

par le médecin

Demande de
PRISE EN CHARGE
par le médecin

Entretien
motivationnel a la
mise sous pompe
et compte-rendu

Formation initiale du patient
et de son entourage

#ah  Pré-éducation technique réalisée
00O . .
&ss) par votre infirmier NHC

Visites de pré éducation du
patient, a la carte, visant la
maitrise optimale de son dispositif
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Mise a disposition d'une pompe
de secours (enfants, femme
enceinte, depart a l'étranger)

J}? Rédaction d'un compte-rendu de
= visite d'éducation initiale
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o0 o o( Hospitalisation H

Hospitalisation de jour
possible avec le suivi
de l'infirmier NHC

Retour a
domicile

Hospitalisation

Remise d'un dossier de liaison
(=) personnalise
Fréquence des visites de
% Linfirmier pour évaluation des
H9) compétences selon les besoins
du service/ prescripteur

Poursuite de 'éducation
24 technique




NHC FAIT PLUS QUE CE QUE LA REGLEMENTATION EXIGE

en assurant un accompagnement au plus pres des besoins du patient
et des attentes du prescripteur et respectueuse des recommandations'.

Visite de suivi

Période HyperCare

1 changement de #= Présence accrue de Fréquence de suivi
cathéter supervisé Linfirmier qui suit la mise =a=2) personnalisable et adaptée

@ par linfirmier NHC sous pompe O aux besoins du prescripteur
et redaction d'un et du patient

Formation de l'entourage
compte-rendu de
visitelo ) du patient (scolaire avec le
w0 Projet Accueil Individualisé,

familial, Linfirmier libéral...)

Echange et relation
avec linfirmier NHC

==, Visite de suivi et compte-
/¢ rendu de visite a chaque
intervention
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Astreinte technique assurée 24h/24 et 7j/7 par des infirmiers experts diabete

+ Suivi a domicile possible par I'un de nos 90 diététiciens diplomés NHC

“ Arrété du 17 juillet 2006 - J.O du 25 aolt 2006 - Arrété du 20 décembre 2011 - J.O du 3 janvier 2012




LES AVANTAGES NHC DU

TRAITEMENT PAR POMPE :

ENQUETE DE SATISFACTION PATIENTS 2025*

Une satisfaction globale forte

98 8% des patients satisfaits 9 8 2% des patients satisfaits de
J par le service de prise en charge J lastreinte NHC

Qualités citées Télésuivi

-> Professionnalisme
- Reéactivite Résultats en
- Efficacité amélioration
continue
- Disponibilité o

9 8 2% de patients satisfaits pour
J lécoute de linfirmier(e) en

télésuivi

Qualité de vie

95,3"

de patients satisfaits voire tres satisfaits de lamélioration de leur qualité
de vie grace a leur traitement par pompe a insuline

Matériel

Equilibre glycémique

(y de patients satisfaits de

98 6 O ramélioration de léquilibre
7 de leur glycémie grace

a la pompe

de patients

0

98 1 /0 satisfaits de la
J mise a disposition

du materiel

* Enquéte de satisfaction réalisée entre juillet et décembre 2025 par un organisme indépendant auprés de l'ensemble de notre patientele.
Cette enquéte est réalisée aupres de tous nos patients.



Linsulinothérapie par pompe apporte aux patients
de réels bénéfices sur la qualité de vie, par rapport
au traitement par multi-injections :

OVNeN Amélioration du taux
Q d'héemoglobine glyquee

Réduction de
SATY) L variabilite
% glycémique

Diminution du risque
% d’hypoglycemie

sévere

Reduction du
nombre d'injections

& Liberte plus grande
%= dans la vie quotidienne

D'apres les résultats de 2 études : étude OpTamise (étude clinique randomisée, menée en 2014, controlée sur 331 patients de type 2) vs patients multiinjections
& étude menée en 2014 en Europe, chez 354 patients de type 1, et niveau de satisfaction au traitement évalué avec le questionnaire ITSQ.
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DIABETE

En proposant NHC a votre patient, vous lui garantissez une solution
qui répond en tous points a vos exigences de qualité des soins,
de niveaux de compétences et de qualités humaines.

COMMITTED Y

VOTRE CONTACT NHC
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POUR UNE PRISE EN CHARGE IMMEDIATE
@0970 809 806 @pecinsu.pk@nhc.care

POUR CONTACTER L'ASTREINTE
@ 0970 809 870

numéro non surtaxé




